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MESSAGE DU PRESIDENT

Madame, Monsieur,
Cher actionnaire,

L'année 2010 marque la reprise de la croissance avec un chiffre d’affaires de 107,6 M€, en progression de
20,6 % par rapport a 2009. Cette croissance s’explique par le dynamisme du péle Services (95 % du CA) qui
progresse de 22,4 %, ainsi que par I'acquisition d’Addax (consolidée a compter du 1°" janvier 2010) qui contribue
a hauteur de 5,1 M€ a I'exercice et fait plus que compenser la mise en équivalence d’Harwell Management a
partir du 1°" juillet 2010. La croissance organique est de 16,8 %, ce qui est nettement supérieur a la moyenne du
marché.

Le chiffre d’affaires des produits logiciels accuse une légére baisse de 5,77 M€ a 5,37 M€ qui s’explique
essentiellement par la baisse des royalties du produit HPU sur z/OS, lié a I'attentisme provoqué par la mise sur le
marché de nouvelles machines par le constructeur IBM en fin 2010.

Le résultat opérationnel courant de I'année s’établit a 9,6 M€ soit 8,9 % du chiffre d’affaires, en progression par
rapport a 2009 mais un peu en recul par rapport a I'excellent second semestre 2009, ce qui s’explique par la
baisse du chiffre d’affaires des logiciels dont les royalties sont trés génératrices de marge et aussi par la
surchauffe du secteur qui a rendu le recrutement plus difficile et nous a obligés a faire appel a plus de sous-
traitance.

Le résultat net (part du groupe) ressort a 6,44 M€ soit 6 % du CA contre 5,21 M€ en 2009. Ce bénéfice
représente prés de 5 € par action. Par ailleurs notre trésorerie nette de 19,6 M€ est demeurée aussi bonne que
I'an dernier malgré 'acquisition de la société Addax payée cash et le versement d’'un dividende de 2 € par action.
Nous proposons donc le versement d’un dividende de 2,5 € par action.

Nous abordons I'année 2011 en confiance sachant que le retour a la croissance de I'activité logiciel se confirme
dés le premier trimestre avec la fin de I'attentisme sur HPU et que nos embauches de fin d’'année qui ont porté
I'effectif a 855 personnes se poursuivent au méme rythme. L’ensemble de ces facteurs devraient nous permettre
d’améliorer encore nos marges et d’atteindre le chiffre d’affaires de 120 M€.

Bernard Connes-Lafforet

Président
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1. PERSONNES RESPONSABLES

1.1. RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

M. Bernard Connes-Lafforet,
Président du Conseil d’administration, Directeur général.

1.2. ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

J'atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet, que les informations contenues dans le présent
document de référence sont, & ma connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas d’omission de
nature a en altérer la portée.

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et du résultat de la Société et de I'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et le rapport de gestion (dont les éléments figurent aux
chapitres 4, 7, 9, 11, 12, 15, 17, 18 et 21) présente un tableau fidéle de I'évolution des affaires, des résultats et
de la situation financiére de la Société et de 'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation ainsi
gu’une description des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

J’ai obtenu des contrdleurs légaux des comptes une lettre de fin de travaux dans laquelle ils indiquent avoir
procédé a la vérification des informations portant sur la situation financiére et les comptes données dans le
présent document de référence ainsi qu’a la lecture d’ensemble du document de référence.

Les informations financieres historiques présentées dans ce document ont fait I'objet de rapports des contréleurs
Iégaux, figurant en page 116, qui contiennent une observation.
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2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

Favard Cougnon et Associés

46 rue de Provence

75009 Paris

Représenté par Monsieur Frédéric Cougnon
Date du premier mandat : 26 mai 2010

Constantin Associés

185 avenue Charles de Gaulle

92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

Représenté par Monsieur Jean-Paul Seguret
Date du premier mandat : 26 mai 2010

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

Monsieur Jacques Rabineau

8 rue Yvon Villarceau

75116 Paris

Date du premier mandat : 26 mai 2010

CISANE

185, avenue Charles de Gaulle

92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
Représentée par Monsieur Jean-Marc Bastier
Date du premier mandat : 26 mai 2010
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2.3. HONORAIRES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Favard Cougnon Patrice Favard Constantin ERNST &
et Associés Associés YOUNG
en k€ 2010 2009 2010 2009
Montant Montant Montant Montant
tny | P e | * | en | * | en |
Audit
- Commissariat aux
comptes, certification,
examen des comptes
individuels et consolidés
- Emetteur
- Filiales intégrées
globalement 42 | 100% | 59 | 100% | 50 [100% 81 | 100 %

- Autres diligences et
prestations directement
liées a la mission du
commissaire aux
comptes

- Emetteur

- Filiales intégrées

globalement
Sous total 42 100 % 59 100 % 50 100 % 81 100 %

Autres prestations
rendues par les

- — 0 0 0 0 0 0 0 0
réseaux aux filiales
intégrées globalement
- Juridique, fiscal, social
- Autre (a préciser si >
10 % des honoraires
d’audit)
Sous total 0 0% 0 0 % 0 0% 0 0%
TOTAL 42 100 % 59 100 % 50 100 % 81 100 %
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3. INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Pour chacun des exercices clos les 31 décembre 2009 et 2010, l'information financieére annuelle présentée ci-
dessous a été extraite des états financiers consolidés de la Société préparés selon le référentiel IFRS tel
gu’adopté par I'Union européenne, audités et inclus dans ce document de référence au chapitre 20.

En k€ 2010 2009
Chiffre d’affaires 107 590 89 243
Achats consommés -39 200 -29243
Charges de personnel - 49 245 - 44 265
Charge liée a I'attribution d’actions gratuites 0 0
Charges externes -6 168 -5243
Impbts et taxes -1765 -2 356
Dotations aux amortissements - 1577 -1176
Dotations aux provisions 32 -1
Autres produits et charges de I'exploitation - 66 -1
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 9 601 6 958
Autres produits et charges opérationnels - 65 0
RESULTAT OPERATIONNEL 9 536 6 958
Produits financiers 317 568
Charges financieres -121 - 26
RESULTAT FINANCIER 196 542
Charge d'imp6t sur le résultat - 3380 -2 250
Quote-part de résultat des sociétés mises en équivalence 154 0
RESULTAT NET DE LA PERIODE 6 507 5250
dont part du Groupe 6 438 5214
dont intéréts minoritaires 69 36
Résultat net par action - part du Groupe 4,89 3,98
Résultat dilué par action - part du Groupe 4,88 3,97
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4. FACTEURS DE RISQUE

Les facteurs de risques suivants, complétés des autres informations et des états financiers consolidés de la
Société, doivent étre pris en compte pour évaluer Infotel et ses activités, avant toute décision d’investissement
dans les actions d’Infotel.

Certains facteurs de risque affectant le secteur des prestations de services informatiques s’appliquent également

a Infotel. Ces facteurs incluent :

e une concurrence accrue pour les services, avec des stratégies de prix agressives dues a l'arrivée de
concurrents venant de pays émergents et I'évolution croissante de la part des prestations au forfait par
rapport au chiffre d’affaires ;

e [utilisation par les clients de nouvelles technologies pour la réalisation de leurs applications informatiques ;

e de nouvelles stratégies d’achat de technologies sur la base des programmes du monde libre ou en « open
source ».

Chacune de ces circonstances peut avoir un impact négatif sur les résultats d’exploitation et la situation
financiére de la Société. Il ne peut y avoir de garantie que les risques décrits dans ce document de référence
n’engendreront pas de problémes affectant de fagon significative la situation financiére de son activité ou le cours
de son action. La Société a procédé a une revue de ses risques listés ci-avant. Il n’existe pas d’autres risques
significatifs hormis ceux qui viennent d’étre présentés. D’autres risques ou incertitudes dont la Société n'a pas
connaissance, ou qui sont actuellement non significatifs pourraient également devenir des facteurs importants,
ayant un impact négatif sur la Société.

4.1. RISQUES LIES A L’ACTIVITE

4.1.1. Risques particuliers liés a I'activité (dont dépendance a I’égard de fournisseurs, clients, sous-
traitants, contrats, procédés de fabrication...)

Clients

Compte tenu de la qualité des entreprises clientes du groupe Infotel et de I'historique des relations, il existe peu
de risques clients appréciables : Infotel travaille en effet avec les directions informatiques de grands groupes
francais et internationaux, clients depuis parfois plus de 30 ans, pour lesquels l'informatique est un outil
stratégique et qui n’en sous-traitent des parties qu’'a des entreprises pérennes.

La répartition de la clientele de I'activité par secteur économique figure au paragraphe « Répartition de I'activité
d’Infotel » en page 31 du présent document.

Le chiffre d’affaires Services du groupe Infotel se compose de prestations en régie et de prestations forfaitisées.
Au cours des trois derniers exercices la répartition du chiffre d’affaires entre ces modes de réalisation des
prestations se décompose comme suit :

(en pourcentage) 2010 2009 2008
Prestations en régie 36,6 34,8 37,4
Prestations forfaitisées et centres de service 63,4 65,2 62,6

Fournisseurs

Il n’existe pas de risques liés aux fournisseurs qui auraient une incidence quelconque sur la réalisation technique
ou financiére des activités du groupe Infotel. La charte Qualité du Groupe, établie pour sa certification ISO 9001,
énonce une devise : « faire ce que 'on maitrise et maitriser ce que I'on fait, pour viser I'excellence » : Infotel a
toujours voulu assumer ses choix techniques, en ne dépendant que des compétences de sa direction et de celles
de ses équipes internes, et jamais de fournisseurs externes.

Dépendance a I’égard du personnel clé

La Société est dépendante de ses principaux dirigeants, dont le départ pourrait affecter ses perspectives.
Cependant, elle met en place progressivement un encadrement intermédiaire destiné, a terme, a prendre les
postes de Direction de la Société.
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Sous-traitance

Le recours a la sous-traitance représente 43 % du poste « salaires + ST » en 2010 (32 % en 2009). Le risque de
dépendance envers les sous-traitants est faible compte tenu de leur forte atomisation.

Prestations au forfait

Les prestations réalisées par la Société, sont facturées soit au forfait, soit en régie.

Pour les facturations au forfait, le prix étant négocié au préalable avec le client, le risque est une sous-évaluation
des codts, des difficultés liées au projet ou des demandes additionnelles de la clientéle.

Afin de gérer ce risque, le Groupe a donc mis en place une politique managériale visant a former et a encadrer
ses chefs de projet a I'évaluation des codts et la gestion du client pendant la période contractuelle (CMMI, 1SO).

4.1.2. Risques technologiques

Le principal risque technologique subi par Infotel tient a I'évolution des données technologiques du marché qui
modifierait le positionnement du Groupe, dans ses deux branches d’activité.

Il est rappelé que le Groupe est spécialisé dans des domaines d’'informatique de gestion reliant des mainframes
au Web et faisant appel a de trés grandes bases de données, dont aucun expert ne prévoit la disparition rapide
en tant que marché significatif. Le Groupe a montré qu’il savait évoluer vers d’autres technologies adoptées par
ses clients tout en restant leur fournisseur, et également gagner de nouveaux clients.

4.1.3. Baisse des prix

Le Groupe pourrait étre soumis a une pression sur les prix.

Il est toutefois rappelé que le Groupe a su, par le passé, prévenir ce type de risque et que la nature et la qualité
de ses prestations - a forte valeur ajoutée et ciblées sur I'informatique vitale des grandes entreprises pour assurer
leur croissance - constituent un facteur important pour réduire I'impact de ce risque.

4.1.4. Arrivée de nouveaux concurrents

Le Groupe pourra étre amené a faire face a I'arrivée de nouveaux concurrents, dans un secteur en perpétuelle

mutation technologique. Il est toutefois rappelé que :

e son activité d’édition de logiciels s’adresse a un marché de niche sur lequel interviennent des sociétés ayant
acquis une spécialisation ancienne sur z/OS et DB2, et qu’il a su renouveler sa gamme pour reprendre des
parts de marché a ses concurrents ;

e il a su gérer dans le passé les conséquences de l'arrivée fréquente de nouveaux concurrents dans son
activité de prestation de services, et fait maintenant partie des acteurs de référence.

4.1.5. Difficulté a gérer la croissance

Infotel prévoit une croissance dans les années a venir, notamment a I'exportation.

Des difficultés liées a cette croissance sont susceptibles de survenir, que ce soit dans les domaines commercial,
technique ou administratif.

Par le passé, Infotel a fait face avec succés a ce type de difficultés. Il est rappelé que le développement a
I'étranger est effectué en accompagnement de I'expansion de grands clients.
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4.2. ASSURANCES — COUVERTURE DES RISQUES EVENTUELS

Les assurances souscrites par le groupe Infotel en vue de couvrir les risques éventuels susceptibles d’étre
encourus par I'émetteur concernent :

la responsabilité civile ;

'ensemble des immobilisations corporelles ;

les locaux loués ;

les départs a la retraite ;

les dirigeants.

L’ensemble de ces contrats a été conclu avec des compagnies d’assurance de notoriété reconnue, en
concertation et avec I'expertise du courtier en charge du dossier du groupe Infotel.

Le tableau suivant indique le niveau de couverture des principaux risques potentiels au 31 décembre 2010, ainsi
que le montant des primes versées en 2010.

Niveau de Montant des
Risque couverture primes 2010
(k€) (k€)
Responsabilité civile générale 3 000 125
Responsabilité civile exploitation 9100
Départ en retraite 189 0
Dommages matériels et Immatériels 450 36
confondus

L’ensemble des risques est réévalué tous les ans par la Direction générale avec actualisation de chaque contrat
en fonction des inventaires ou chiffres d’affaires ou autres éléments ayant une incidence sur les contrats.

La perte d’exploitation n’est pas garantie car un sinistre dans ses bureaux n’occasionnerait pratiquement pas de
perturbation dans I'exploitation.

Toutes les données critiques, comme, en particulier, les sources des logiciels, font I'objet de sauvegardes
régulieres (« back up ») placées en des lieux physiques différents et stockées dans des coffres ignifugés.

Il N’y a pas de risque assuré en interne.

4.3. RISQUE DE MARCHE

4.3.1. Risque de change

En k€ US Dollar
Actifs 595
Passifs 454
Position nette 141

La position nette avant gestion correspond a la différence entre I'actif et le passif en devises.

La société mére supporte le risque de change sur les facturations intragroupe et sur les royalties IBM. Elle n’a
pas procédé a la couverture de ces risques jusqu’a présent, hormis le recours ponctuel a des ventes a terme de
devises détenues en banque. En 2010, la société mére n’a pas eu recours a des ventes a termes de devises
détenues en banque.

Les filiales d’'Infotel a I'étranger facturent leurs prestations en monnaie locale. Elles supportent des co(ts
commerciaux également en monnaie locale.

La part du chiffre d’affaires du groupe Infotel pouvant étre concernée par une variation du dollar US est d’environ
3 336 k€, soit 3 % du chiffre d’affaires global.

Une évolution du cours du dollar US de plus ou moins 3 % aurait un impact sur le résultat financier de plus ou
moins 90 k€.

Les ventes en Europe sont réalisées dans la zone Euro et ne présentent donc pas de risques de change.
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4.3.2. Risque de taux

A ce jour, le Groupe n’a aucun endettement financier significatif, et ne détient pas d’autre actif financier que des
SICAV de trésorerie. Le risque de taux est donc marginal.

La Société et le Groupe n’ont pas recours a I'utilisation d’instruments financiers pour faire face au risque de taux.

4.3.3. Risque de liquidité

Infotel a procédé a une revue spécifique de son risque de liquidité qu’elle estime nul en raison d’'une absence
d’emprunt et de la trésorerie excédentaire dont elle dispose. Par conséquent, elle considére étre en mesure de
faire face a ses échéances a venir

4.3.4. Risque sur actions

La politique de gestion de la trésorerie du Groupe est extrémement prudente : elle consiste a placer les liquidités
dans des SICAV de trésorerie et des dépdts a terme pour que ces sommes soient rémunérées et qu’elles
puissent étre facilement disponibles. L’exposition de la Société au risque sur actions se limite aux titres de SICAV
monétaires et aux actions propres. La Société ne supporte pas de risques sur actions liées a des investissements
dans des entités non consolidées car elle ne réalise pas de placements en actions.

Le portefeuille de valeurs mobiliéres et d’actions propres tel qu’il apparait dans les comptes consolidés du groupe
Infotel, se décompose de la maniére suivante :

e Infotel SA:
e Actions propres : 310 k€
e SICAV de trésorerie : 0 k€
e Addax:
e SICAV de trésorerie : 801 k€

Ces actifs ne font I'objet d’aucune provision.

4.4. RISQUES JURIDIQUES

La politique de gestion des risques juridiques consiste a provisionner des sommes relatives a certains conflits, a
hauteur du risque estimé de sortie de ressource pour le Groupe. Le montant des provisions pour risque s’éléve a
23 k€ (provision pour risques de contentieux prud’homal d’Infotel Conseil).

4.4.1. Réglementation particuliére

L’activité d’Infotel ne dépend pas d’autorisations Iégales, réglementaires ou administratives, ou de procédures
d’homologation.

4.4.2. Confidentialité

La quasi-totalité des documents remis a la Société par ses clients fait 'objet d’accords de confidentialité. Le
risque existe de divulgation d’informations par la Société sur les projets d’'une société cliente. La Société a,
toutefois, établi des normes déontologiques qui s’appliquent a son personnel, visant a prévenir ce risque.

4.4.3. Dépendance a I’égard des droits de propriété intellectuelle

Il est rappelé que les programmes d’ordinateurs développés par Infotel ne sont pas des inventions brevetables.
A ce jour, le Groupe n’a pas engagé, ni été partie, d’'un contentieux dans ce domaine.

Infotel n’est pas dépendant de logiciels appartenant a des tiers : les ventes de logiciels, directes ou indirectes, ne
concernent que des logiciels développés par Infotel qui n'induisent pas de paiement de redevances.
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4.4.4. Non-respect d’obligations de résultat

Le Groupe pourra avoir a faire face a des risques de non respect d’obligations de résultat pour ses prestations au
forfait. 1l est néanmoins rappelé que, si ce risque ne peut étre écarté, le Groupe dispose d'une expérience
ancienne de la gestion de ce risque.

4.4.5. Faits exceptionnels et litiges

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun fait exceptionnel ou litige susceptible d’avoir ou d’avoir eu, dans
un délai récent, une incidence significative sur I'activité, le patrimoine, la situation financiére d’Infotel.

4.4.6. Nantissements d’actifs de I’émetteur

Il n’existe aucun nantissement sur les actifs du groupe Infotel.

4.5. RISQUES INDUSTRIELS ET LIES A L’ENVIRONNEMENT

Infotel exerce une activité intellectuelle qui n’est pas une activité polluante. La Société a mis en place un
systéme de collecte sélective des déchets (principalement cartouches d’encre pour imprimantes) et sensibilise,
dés 'embauche, tout son personnel aux valeurs environnementales.

Soucieux de I'importance de la protection de I'environnement, le groupe Infotel a entamé une démarche visant a
sa certification ISO 14001 dans le courant 2011.

En l'absence de risque environnemental et/ou industriel direct, les sociétés du Groupe n’ont passé aucune
provision ni pris de garantie pour le risque de pollution.
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5. INFORMATIONS CONCERNANT L’EMETTEUR

5.1. HISTOIRE ET EVOLUTION DE LA SOCIETE

5.1.1. Dénomination sociale et nom commercial de la Société

Infotel

5.1.2. Lieu et numéro d’enreqgistrement

RCS : Bobigny 317 480 135.
Code APE — NAF (nomenclature d’activités francaise) : 5829A (édition de logiciels systeme et de réseau).

5.1.3. Date de constitution et durée

La société Infotel a été constituée le 31 décembre 1979, pour une durée initiale de 99 ans, soit jusqu’au 30
décembre 2078, sauf en cas de dissolution anticipée ou de prorogation prévues par la loi.

5.1.4. Siége social, forme juridigue et Iégislation applicable

Infotel

36, avenue du Général-de-Gaulle
Tour Gallieni Il

93175 Bagnolet Cedex
Téléphone : 01 48 97 38 38

Société anonyme de droit frangais a Conseil d’administration régie par le Code de commerce et par le Décret
n° 67-236 du 23 mars 1967.

5.1.5. Historique

5.1.5.1. Création de la Société : des experts des bases de données et du temps réel (1979 — 1988)

Le groupe Infotel a été créé a la fin de 1979, par une équipe d’experts : Bernard Connes-Lafforet, chercheur en
mathématiques au CNRS et spécialiste reconnu dans la résolution de problémes complexes de programmation,
nécessitant la construction d’algorithmes sophistiqués, Michel Koutchouk, responsable d'un service de
développement d’applications a la Direction informatique d’Air France, et Alain Hallereau, directeur de projets a
Cap Gemini, rejoints ensuite par Josyane Muller, qui avait été responsable d’agence a Cap Gemini.

lls pressentent que les bases de données et le temps réel vont devenir les deux axes de développement de
linformatique des grands comptes, et décident qu’Infotel doit étre le spécialiste de ces techniques, en offrant des
services, de la formation et des logiciels.

L’activité de services du Groupe débute avec quelques grandes entreprises et s’étend par la suite a une gamme
de clientéle séduite par la forte notoriété professionnelle de ses fondateurs.

Les premiéres réalisations de projets au forfait pour de grands comptes ont lieu, et I'expertise et la recherche du
Groupe débouchent sur des réalisations novatrices, comme la premiére dématérialisation du courrier entrant pour
une grande compagnie d’assurances.

Avec le développement de la commercialisation de ses premiers logiciels, le groupe Infotel adopte une
organisation en plusieurs entités, favorisant la séparation juridique entre les activités d’édition de logiciels et les
activités de services.

Le succes de ses logiciels (et notamment celui d’Infopak, logiciel de compression de bases de données), aupres
d’une clientéle internationale, conduit le Groupe & ouvrir une filiale aux Etats-Unis et conforte la notoriété d’Infotel
dans sa capacité de développement et de recherche logicielle.
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5.1.5.2. Développement de la Société : des logiciels et des services de proximité autour des bases de
données relationnelles (1989 — 1998)

L’activité de services et de formation poursuit son développement autour des technologies utilisées par les
grands comptes : Infotel devient le spécialiste des bases de données relationnelles des I'apparition de DB2, et
integre les techniques du client.

Le développement régional commence en 1989 avec I'ouverture de I'agence de Toulouse.

Infotel renforce sa politique d’'investissement dans le domaine des services, pour répondre a une forte demande,
liée a la mutation des technologies informatiques.

Le Groupe entreprend également durant cette période le développement et le lancement de nouvelles gammes
de logiciels utilitaires pour bases de données.

Dés 1996, Infotel entrevoit la mutation des systémes informatiques des grands comptes que provoquera I'arrivée
de nouvelles technologies comme Internet et Java.

Le Groupe procéde a sa premiére opération de croissance externe en 1998, et obtient sa certification ISO 9001 la
méme année.

5.1.5.3. L’expansion autour du Web-To-Database (1999 — 2008)

Le 21 janvier 1999, avec l'introduction au Nouveau Marché de la Bourse de Paris, Infotel franchit une nouvelle
étape historique dans son développement, et se donne les moyens de financer ses nouveaux projets de
croissance. Le Groupe accélére ensuite sa politique d’acquisitions, en intégrant, dés décembre 1999, la société
SI2 et, 'année suivante, les sociétés Sporen et Innovaco Formation.

En 1999, Infotel adopte un positionnement stratégique : le Web-To-Database, concept d’offre technique globale
pour répondre aux besoins d’évolution et aider les entreprises a ouvrir leur systéme d’information. Puis le Groupe
renforce et dynamise sa force commerciale, tant dans son activité Services ou Infotel a mis en valeur les
résultats de sa veille technologique, notamment en Java, que dans l'activité Logiciels ou les compétences
techniques des équipes sont utilisées pour développer les gammes de logiciels commercialisées en propre, ou
développer et adapter les logiciels utilitaires DB2 vendus par IBM, aprés un premier accord signé en 1999.

Le Groupe multiplie alors ses capacités d’intervention : dans les Services, avec de nouvelles activités comme la
TMA (Tierce Maintenance Applicative), le décisionnel et l'archivage, dans le secteur des Logiciels avec le
développement pour IBM de High Performance Unload for DB2 for Linux, Unix and Windows qui optimise
facilement et rapidement les déchargements de données sur des environnements distribués.

Le Groupe élabore une stratégie selon trois axes : la proximité des grands comptes, la croissance pour atteindre
la taille requise nécessaire pour répondre a leurs appels d’offres, et le maintien de la qualité des prestations et de
leur valeur ajoutée. Infotel poursuit sa stratégie de croissance externe avec l'acquisition, début 2006, puis
l'intégration du groupe Odaxys, basé a Rennes et a Nantes, acteur majeur des services informatiques sur le
Grand Ouest.

L’expansion régionale se poursuit avec I'ouverture d’agences (Lyon, Bordeaux, Le Mans, Niort).

5.1.5.4. Le plan « Ambitions 2012 » (2009 - ...)

La croissance a confirmé la justesse du positionnement d’Infotel : dans les Logiciels, ou les royalties en

provenance d’IBM sont le reflet des performances des outils de déchargement rapide de bases de données créés

par Infotel, dans les Services, ou la montée en charge des centres de services et de TMA, des forfaits et des
prestations combinant logiciels et services, en particulier autour de 'archivage et du logiciel Arcsys, montrent que
les clients considérent Infotel comme un partenaire de premier plan.

L'objectif de devenir un acteur de référence, I'égal des grands dans le paysage informatique francais, a été

atteint : la qualité des prestations et des logiciels du groupe Infotel le fait reconnaitre comme un acteur important

pour ses clients, ce qui lui permet d’étre souvent référencé au premier rang de leurs fournisseurs.

Dans un univers économique qui devient plus difficile, Infotel a la volonté de poursuivre son développement. Le

plan « Ambitions 2012 » définit deux axes stratégiques de développement :

e les centres de service, dans lesquels sont développés, maintenus et testées les applications informatiques
de nos clients : implantés a leur proximité, et fonctionnant de maniére forfaitisée, ils seront une des clés du
développement futur ;

o les logiciels de dématérialisation qui arrivent au coeur des préoccupations des clients.

La bonne résistance d’Infotel en 2009 et ses bonnes performances en 2010 illustrent la justesse de ce

positionnement, et sont de bon augure pour la suite de son développement.
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5.2. INVESTISSEMENTS

La politique d'investissement du Groupe concilie ambition et raison. Ambition, lorsqu'il s’agit de développer les
prestations du Groupe, notamment en logiciels, ou de saisir des opportunités de croissance externe. Raison, car
Infotel, particulierement soucieuse de sa rentabilité et de son indépendance, privilégie des investissements
offrant un retour rapide sur les capitaux engagés.

5.2.1. Principaux investissements réalisés

Les investissements courants du Groupe sont constitués pour I'essentiel de matériel informatique, de logiciels, de
matériel de transport et de bureau, d’aménagement et d’installation de locaux.

(en k€) 2010 2009 2008
Aménagements installations 107 332 640
Matériel informatique et de bureau 605 597 503
Matériel de transport 37 58 93
Ces investissements sont amortis selon les principes suivants :

Agencements et installations générales 4 a10ans

Mobilier et matériel de bureau 3a8ans

Matériel informatique 3 ans

Matériel de transport 4-5 ans

Les budgets annuels d’investissements courants correspondent pour la majeure partie a du renouvellement de
I'existant et suivent la croissance de la Société.

Les investissements en cours ont trait au renouvellement global des aménagements, installations, matériels
informatiques et de bureau.

Ces investissements sont autofinancés, et aucun investissement particulier n’appelle de commentaires.

Les investissements en recherche et développement figurent au chapitre 11 en page 45.

5.2.2. Principaux investissements en cours

Pour I'exercice 2010, le Groupe poursuit le renouvellement de ses immobilisations corporelles en fonction de
I'évolution de ses activités.

Le principal investissement du Groupe est constitué par la recherche et le développement, détaillé au chapitre 11
« Recherche et développement, brevets et licences » page 45.
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6. APERGU DES ACTIVITES

6.1. GENERALITES

6.1.1. Principales activités

Infotel est a la fois une société de services informatiques et un éditeur de logiciels :

e avec ses prestations de conseil, étude, audit de systémes informatiques et TMA (Tierce Maintenance
Applicative) Infotel propose de concevoir, réaliser, maintenir et faire évoluer, en régie ou au forfait, au sein
de centres de service, des projets de gestion mettant en ceuvre les méthodes et techniques les plus
avanceées, du Web jusqu’aux bases de données ; par ses formations sur mesure, Infotel répond aux besoins
d’évolution des informaticiens ;

o Infotel a développé des logiciels pour assister les entreprises dans des domaines tels que laide a
I'exploitation des grandes bases de données relationnelles (sécurité, performance, management), la gestion
des données ou la qualité et les performances des applications.

6.2. STRATEGIE

Si le groupe Infotel a pu progresser depuis trois décennies, c'est qu'il a su rester fidéle a ses valeurs

fondamentales, tout en les adaptant a un contexte toujours mouvant.

Les valeurs d’'Infotel sont caractérisées par plusieurs éléments :

o [I'excellence : étre les meilleurs dans ses pratiques, dans ses métiers, chez ses clients, sur les technologies
que le Groupe a choisi de maitriser, comme celles du Web et des bases de données ;

o la proximité : étre proche de ses clients, de leurs préoccupations pour amener la meilleure solution a leurs
problémes ; étre proche de ses collaborateurs, pour leur assurer la meilleure évolution possible ;

e le respect : respecter ses clients et ses collaborateurs, respecter les regles, les délais, les engagements,
'environnement ;

o l’agilité : savoir évoluer, maitriser de nouvelles techniques, améliorer ses pratiques, son métier, ses
procédures, sa gestion, s’adapter en permanence tout en restant fidéle a ses autres valeurs (excellence,
proximité, respect).

6.2.1. Le modéle d’Infotel

6.2.1.1. Faire de I'informatique un outil performant...

Le métier d’Infotel, c’est de concevoir, de réaliser et de maintenir des systémes informatiques d’excellence, et de
les vendre au sein de prestations de service et/ou de logiciels autonomes. Infotel est un constructeur
d’applications de l'informatique pour ses utilisateurs, au-dela des notions cloisonnées d’éditeur de logiciel ou de
SSIL.

6.2.1.2. ... pour ses plus grands utilisateurs ...

Les clients d’Infotel ont en commun de faire reposer leur développement sur des systémes informatiques
performants. Pour eux, lI'informatique est stratégique. C’est souvent leur outil de production (c’est le cas des
banques, des assurances, des organismes de retraite). C’est aussi ce qui contribue a leur avantage
concurrentiel, comme pour les entreprises des secteurs des transports ou de I'aéronautique.

Comme l'informatique n’est pas leur métier, ils cherchent des spécialistes pour la gérer, en particulier au sein de
centres de service : la vocation d’'Infotel est d’étre le partenaire fiable et durable de ces entreprises ou ces
administrations, depuis la conception des outils jusqu’a la réalisation et la maintenance des programmes.
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6.2.1.3. ... au service de la croissance

C’est au service de la croissance de ses clients et de leurs besoins informatiques qu’lnfotel trouve sa propre

croissance.

Cette croissance est multidimensionnelle :

e croissance verticale, par la connaissance des métiers et des contraintes des clients, et leur application sans
discontinuité depuis le conseil de haut niveau jusqu’a la réalisation et la maintenance ;

e croissance horizontale et géographique : partout ou sont ses clients, en France, et vers toutes leurs
implantations nationales ou internationales, et quel que soit leur secteur économique ;

e croissance technologique et fonctionnelle, a I'écoute de nouvelles techniques et de nouveaux métiers qu'il
faut maitriser pour créer la croissance de demain.

6.2.1.4. Une synthése : la Charte Qualité

Pour satisfaire ses clients, Infotel s’engage :

e a écouter leurs besoins, et a les anticiper grace a une R&D permanente sur les technologies de pointe ;
e a maitriser leurs projets sur les plans fonctionnel et technique ;

e aaller au-dela de leurs attentes de conseil, de délais et de performance.

Pour satisfaire ses collaborateurs, Infotel s’engage :

e aélever leur potentiel par des formations initiales et complémentaires ;

e adynamiser leur évolution par un suivi permanent et attentif de 'encadrement ;

e aimpulser leur progression de carriére par des missions valorisantes.

Pour respecter son environnement, Infotel s’engage :

e arespecter les dispositions réglementaires et les recommandations internes ;

e a poursuivre ses efforts en matiére d’économie de ressources ;

e aencourager un comportement éco-citoyen pour ses collaborateurs et ses sous-traitants.

En résumé : Faire ce que I’on maitrise et maitriser ce que I’on fait, pour viser I’excellence.

6.2.2. Le plan « Ambitions 2012 »

Pour les années a venir, Infotel a défini un nouveau projet : le plan « Ambitions 2012 ».

Au-dela de ses domaines d’excellence actuels qui perdureront, Infotel a 'ambition, dans le cadre de ce nouveau
plan, de :

e devenir un partenaire de référence des grands acteurs dans le cadre de centres de service ;

e devenir un leader incontournable de la dématérialisation.

Pour réaliser ces ambitions, des actions seront mises en place.

6.2.2.1. Pour devenir partenaire de référence pour les centres de service

Le contexte des relations entre grands donneurs d’ordres et sociétés de services a changé : ce ne sont plus des
ressources qu’ils recherchent, mais un engagement total. Infotel, qui a devancé cette mutation, veut baser sa
croissance future sur les engagements de résultats.

Les centres de service
Le centre de service consiste a prendre en charge totalement une partie des développements informatiques et de
la maintenance d'une entreprise, avec des engagements a respecter (qualité de services, prix, délais, etc.).

Le plan « Ambitions 2012 » verra ce mode de fonctionnement s’affirmer pour constituer la quasi-totalité des

prestations de service d’'Infotel, dans ses diverses formes :

e Jes forfaits consistent a prendre totalement en charge la réalisation d’applications, depuis la conception
jusqu’a la mise en ceuvre. lls peuvent étre des forfaits unitaires, obtenus aprés réponse a un appel d’offres
pour un nouveau client, ou des forfaits de réalisation au sein du centre de service d’un client existant. Dans
tous les cas, c’est la culture technique des équipes qui savent évaluer les charges et les risques, et respecter
les délais, ainsi que la maitrise des réalisations et des tests qui constituent 'avantage concurrentiel d’Infotel ;

e JlesTMAetles TRA:

e la TMA (Tierce Maintenance Applicative) consiste, pour un client, a sous-traiter totalement les
évolutions d’'une ou de plusieurs applications ou sous-systéemes ;
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e la TRA (Tierce Recette Applicative) consiste, pour un client, a sous-traiter totalement, pour une ou de
plusieurs applications ou sous-systémes, les opérations de test et de recette, quelles soient
fonctionnelle, technique, de performance, etc.

o La localisation des centres de service : le centre de service est efficace s'il est proche, géographiquement
et culturellement, du client. Infotel continuera de privilégier cette proximité, grdce a ses diverses
implantations, plutét que de recourir a des solutions d’offshore éloigné, dont la seule problématique est un
gain a court terme sur les colts de main d'ceuvre.

6.2.2.2. Pour devenir leader de la dématérialisation

Présent sur ce domaine depuis 25 ans, avec le systéme Imadoc et ses applications, comme la premiére
dématérialisation du courrier entrant pour la compagnie d’assurances UAP et la premiére dématérialisation des
signatures pour la banque Indosuez, Infotel était un pionner trop en avance sur le marché.

Aujourd’hui, la dématérialisation devient une nécessité : sans elle, les volumes deviennent ingérables et les codts
exorbitants.

Grace a sa plate-forme technologique Arcsys, et aux compétences acquises grace a la réalisation de gros projets
autour d’elle, Infotel entend devenir un leader de la dématérialisation, dans toutes 